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Formation résolution de problèmes: Constituer des équipes grâce aux
défis
(PTEAMFR, 2 jours)

Description

Les problèmes sont partout, semble­t­il. Qu'il s'agisse d'une nouvelle politique qui doit être intégrée dans nos pratiques
d'embauche ou d'un processus de recrutement existant qui doit être corrigé en raison d'un nombre démesuré
d'erreurs, nous sommes confrontés quotidiennement à des problèmes complexes qui nécessitent des solutions. Pour
aggraver les choses, le monde moderne semble mettre à notre disposition un nombre infini de solutions alternatives.
Qu'il s'agisse de la pléthore de nouveaux logiciels ou de la multitude de consultants experts qui pourraient nous aider,
nous avons plus de choix que jamais. Comment décider quelle approche est la meilleure ? Comment décider de l'outil
qui convient à notre objectif ? Comment travailler ensemble pour obtenir les résultats escomptés ? Le cours Building
Teams through Challenge (Problem Solving Training) sur la résolution de problèmes et la constitution d'équipes dote le
professionnel des affaires des meilleures méthodologies et pratiques dans l'art et la science de la résolution de
problèmes sur le lieu de travail moderne. À l'aide d'une série structurée d'exercices concrets de consolidation d'équipe,
les participants sont encouragés à travailler ensemble pour résoudre des problèmes de plus en plus difficiles. Le
résultat est une équipe cohésive et coordonnée, capable de travailler de manière créative et cohérente.

Tarifs

Tarification: $1,500/person
Rabais de 10% lorsque vous inscrivez 3 personnes.

Plan de cours

Activité de groupe : Présentation de l'équipe

Le bâton d'hélium

Résolution de problèmes : Le processus

Identifier et reconnaître le problème

L'importance des hypothèses

Comprendre le problème

Générer des solutions alternatives

Choisir une solution

Mise en œuvre et contrôle

Meilleures pratiques en matière de résolution de problèmes

Activité de groupe : Travailler ensemble

Déchets toxiques

Stratégies d'investigation des problèmes

Techniques d'analyse de l'environnement

Techniques pour reconnaître le problème

Techniques d'identification des problèmes

Techniques pour formuler des hypothèses

Activité de groupe : Résoudre des problèmes complexes

Scie sauteuse Wild Wild

L'importance de la réflexion

L'importance de penser à la pensée

Qu'en est­il de la pensée critique ?

Explorer le raisonnement déductif

Explorer le raisonnement inductif

Explorer le raisonnement causal

Un guide pratique pour le développement de la pensée

Activité de groupe : Réfléchir clairement

L'art de la guerre

Stratégies pour générer des alternatives et choisir des solutions

Techniques de génération d'alternatives individuelles

Avantages et inconvénients de la prise de décision en groupe

Techniques pour générer des alternatives dans un groupe

Techniques pour choisir entre les différentes options

Techniques de mise en œuvre

Activité de groupe : Résoudre avec créativité

De nombreux chemins
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